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Indledning

Alle medarbejdere pa plejehjemmet byder dig og dine pargrende hjertelig velkommen
pa Plejehjemmet Falkenberg.

Vi hdber, at oplysningerne i denne pjece vil vaere med til at lette din indflytning samtidig
med, at de giver dig et indblik i dine muligheder i dagligdagen pa Falkenberg.

Plejehjemslederen, Teamledere og evt. din kontaktperson i boligenheden vil indenfor 4
uger efter din indflytning invitere dig og dine eventuelle pdrgrende til et
indflytningsmgde. P8 dette mgde vil du blive orienteret om dine muligheder og pligter
som beboer p3 Falkenberg.

Nedenstdende er eksempler pa hvad vi, som medarbejdere laegger vaegt pa i det
daglige:

e At du som beboer oplever tryghed, feellesskab og neerveer med baggrund i en god
atmosfaere hvor humor er et karakteristisk traek

e At du som beboer oplever hjemlige forhold med mulighed for at leve dit liv ud fra
egne preemisser og at dine individuelle behov og gnsker respekteres

e At din dagligdag som beboer her og nu tager udgangspunkt i det liv, du havde fgr du
flyttede til Falkenberg

e At viindbyder pargrende og frivillige til samskabelse, nar vi inviterer dem til,
sammen med os, at vaere aktive bade omkring og med dig og de andre beboere i
hverdagens sysler

e At du som beboer inddrages aktivt i hverdagens ggremal, i forhold til hvad du kan
bidrage med, bade i boligenheden og i plejehjemmets centeromrade (den bedste
vedligeholdende traening er, at du fortseetter med at ggre alt det, du kan selv)

e At du som beboer inddrages i beslutninger i og omkring det feelles liv i boligenheden,
men ogsa ved at du far mulighed for at vaelge/fravaelge aktiviteter og samvaer bade i
og uden for boligenheden

Vardier pa Falkenberg

Al arbejde pa plejehjemmet Falkenberg tager udgangspunkt i Helsinggr Kommunes
overordnede veerdier. Du kan i Falkenbergs veerdipjece lsese mere om hvordan vi, som
medarbejdere pa Falkenberg, inddrager vaerdierne i det daglige arbejde.

Pjecen kan udleveres i receptionen.

Beboernes retsstilling

P& plejehjem har du som udgangspunkt samme rettigheder som i egen bolig, herunder
retten til selvbestemmelse og respekt. Du har ogsa ret til privatliv og til at bestemme,
hvem der m3 komme ind i din bolig og hvem der ma vide noget om dit helbred.
Desuden har du ret til at deltage i beslutninger om din hverdag, f.eks. i forhold til
madplaner, aktiviteter og lignende. Personalet vil inddrage dig i udarbejdelsen af en
dggnrytmeplan.

Personalet pd plejehjemmet har tavshedspligt om dine private forhold, men kan dele
oplysninger med pargrende, hvis du samtykker eller hvis det er ngdvendigt for at
tilrettelaegge plejen.

Personalet vil hurtigst muligt, efter indflytning, spgrge indtil hvem du gnsker at dele
disse oplysninger med.

Du har ogsd de samme sundhedsrettigheder som andre patienter i sundhedsvaesenet,
herunder retten til information, samtykke og aktindsigt.
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Som udgangspunkt ma pleje og behandling aldrig pdbegyndes uden du har givet
samtykke.

Vejledningen om patienters/beboers retsstilling pa plejehjem og i plejeboliger giver en
detaljeret beskrivelse af beboernes rettigheder.
Vejledningen kan findes pa nettet via hjemmesiden - retsinformation.dk.

Rygning

Beboernes rygning er en privat sag og er udelukkende tilladt i egen bolig inkl.
altan/terrasse.

Hvis du er ryger og/eller dine gaester ryger i din lejlighed, er det vigtigt af hensyn til
dine naboer, at dgren ind til lejligheden altid holdes lukket, b&dde nar der ryges, og nar
der ikke ryges, for at undgd at rggen fra lejligheden breder sig ud pa feellesomraderne.

Af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg og naboers trivsel anbefales, at beboere og
pargrende kun ryger udendgrs pa egen altan/terrasse.

Der ma ALDRIG ryges nar, der er medarbejdere i boligen. Der skal luftes ud 10 minutter
for medarbejdere ma arbejde i boligen.

Lees mere pa Falkenbergs hjemmeside - plejehjemmetfalkenberg.dk.

Kontakt til enheden

Om morgenen/formiddagen er alle medarbejderne meget optaget af at hjeelpe beboerne
med de daglige ggremal, s& beboerne kan komme godt i gang med dagen.

Afbrydelser er meget generende bade for beboere og medarbejdere, derfor henstiller vi
venligst til, at pargrende ringer til enheden efter kl. 12, medmindre det er akut.

Obligatoriske og valgfrie ydelser

Du modtager fortsat pension, ndr du flytter ind pa plejehjemmet, derfor skal du betale
for alle de ydelser, du modtager pa plejehjemmet.

Ydelserne er opdelt i henholdsvis obligatoriske og valgfrie ydelser.

Obligatoriske ydelser
Husleje, el, vand og varme er obligatoriske ydelser.

Det er Helsinggr Boligselskabs opmaling og beregning der danner grundlag for den
samlede udgift til husleje. Det er ligeledes Boligselskabet Boliggdrden som opkraever
husleje, varme og vand. El opkraeves af leverandgren.

Boliggdrden har i samarbejde med plejehjemmet Falkenberg udarbejdet pjecen
"Husorden”, som kan Idnes ved henvendelse til vicevaerterne. I pjecen beskrives
naermere omkring ovenstdende samt naboskab, TV med mere.

Valgfrie ydelser

fldreministeriet bekendtggr, at Helsinggr Kommune skal tilbyde beboerne fglgende
valgfrie ydelser:

Servicepakkeydelser betales via girokort/PBS.
° Kost

o Dagcenter
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http://www.plejehjemmetfalkenberg.dk/

e Renggringsartikler

e |eje af Linned
Boligudgifter betales til Helsing@r Boligselskab via huslejen

e Vask af eget tgj — foregdr pa Falkenberg i boligenhedens vaskeri med
betalingssystem og betales til Helsinggr Boligselskab via huslejen.

e Vinduespudsning - aftales og betales pa Falkenberg.

Herudover har beboere pad plejehjem i Helsinggr Kommune mulighed for at tilkgbe
nedenstdende ydelser:

o Toiletartikler - kan pa Falkenberg kgbes til dagspris i kiosken pa centertorvet.

Tilbud og de fastsatte priser i servicepakken er vedtaget af Helsinggr Kommune.

Priserne reguleres 1 gang arligt. Beboerne orienteres skriftligt via FalkePosten, nar
priserne andres.

Servicepakkeaftale

Ved indflytningen orienteres om vores servicepakkeaftale, og beboeren vealger de
ydelser, der gnskes i servicepakken og aftalen underskrives.

Betaling for servicepakken sker via girokort, som Borgerservice sender direkte til
beboeren. Vi anbefaler betalingen tilmeldes PBS.
Plejehjemmet Falkenberg tilbyder at tilmelde Servicepakkeaftalen til PBS.

Servicepakken betales manedsvis forud. Der opkraeves for fuld servicepakke fra
indflytningsdagen. Hvis sammensatningen i servicepakken efterfglgende andres, vil der
ske efterregulering.

Hvis du gnsker at foretage en permanent andring i Servicepakkeaftalen, skal dette ske
senest den 10. i en maned. A£ndringen traeder i kraft den 1. i den efterfslgende maned.

Specificering af servicepakken

Mad og drikke

Beboerne tilbydes velsmagende og ernaeringsrigtig mad med hensyntagen til den
enkeltes behov. Alle beboere har mulighed for at komme med gnsker til ugens menu.

Kostpakken indeholder morgenmad, koldt- og varmt maltid samt drikkevarer (vand,
saft, og maelk, kaffe og the) samt mellemmaltider.

@1, sodavand, juice, vin og spiritus og lignende skal beboeren selv sgrge for.
Drikkevarer kan kgbes i caféen pd Centertorvet.

Alle dine maltider morgen, middag og aften er en del af servicepakken. Hvis du bliver
indlagt pad hospital, sgrger plejehjemmet for, at alle dine maltider fraveelges under
indlaeggelsen, s& du far disse maltider refunderet.

Hvis du skal pa ferie eller enkelte gange gnsker at fravaelge et eller flere maltider, kan
du ogsa fa refunderet dine maltider. I begge disse tilfeelde skal du give besked til
plejehjemmet senest dagen fgr kl. 12.00, for at du kan f& refunderet de maltider, du
fraveelger.

Hvis du far sondemad, betaler du selv for sondemaden. Sondemad er via
"ernaeringsbevilling” der udstedes af hospital eller behandlingsansvarlig laege.

Der ydes tilskud fra Sygesikringen. Du eller dine pargrende skal selv sgge om tilskud via
"ernaeringsbevilling” fra hospital eller behandlingsansvarlig laege.
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Du betaler som udgangspunkt ikke for kostpakken. Men hvis du far delvis sondemad,
bestilles og betales sondemaden som ovennaevnt, derudover betaler du for enkelte
ydelser i kostpakken du modtager.

Hvis der tilbydes saft og proteindrik, skal der betales for “Mellemmaltider/drikkevarer”.
Hvis der tilbydes havregragd, yoghurt, desserter, is og lignede, skal der betales for
"Morgenmad”.

Teamleder og personalet vurderer sammen med dig, hvad du gnsker og kan tilbydes.

Leje af linned

Linnedpakken indeholder dynebetraek, hovedpudebetraek, lagen, hdndklaede,
badeh@ndklaede, vaskeklud til gvre toilette, handklsede til nedre toilette og
inkontinensstykke til sengen samt viskestykke og karklud.

Hvis leje af linned fravaelges, er det beboeren eller de pargrende der selv skal foresta
vask af eget linned og handklseder.

Renggringsartikler

Under renggringsartikler indregnes

e miljgrigtige renggringsmidler

e opvaskemiddel i boligenhedens fzelles kgkken

e anvendelse af plejehjemmets ergonomisk korrekte renggringsredskaber
e plasticposer til felles affaldsspande

« toiletpapir og handruller

@nsker beboeren ikke denne ydelse, skal beboeren selv sgrge for indkgb af ovennaevnte
artikler inkl. renggringsredskaber. Der ggres opmaerksom pa, at alle renggringsmidler
skal veere miljgrigtige og redskaberne skal vaere ergonomisk rigtige samt i forsvarlig
stand. Bade redskaber og @vrige renggringsartikler skal opbevares i beboerens egen
bolig/depot.

Dagcenter

I dagcentret kan beboerne deltage i socialt samvaer med plejehjemmets gvrige beboere
samt med brugere ude fra. Aktiviteterne i dagcentret planlaegges i samarbejde mellem
beboerne og medarbejderne med udgangspunkt i forslag fra beboere og brugere.

Aktiviteterne kan f.eks. veere

e bagegruppe, samtalegruppe og/eller faelles gymnastik med vedligeholdende traening.
e traening i traeningslokalet eller ved udendgrs traeningsredskaber

o forskellige spil - f.eks. kort, bingo, rafling, minde spil mm.

e ture ud af Huset som oftest i plejehjemmets bus, herunder falles udflugter ud i det
bld, til sevaerdigheder eller indkgbsture

o film pd TV i biblioteket eller i de enkelte boligenheder
e sang og musik og dans

e petanque pa plejehjemmets udendgrs bane

e hygge omkring balet

o fzlles fester/arrangementer pa Falkenbergs centertorv (beboere der ikke er medlem
af dagcenteret skal betale), f.eks. feellesmiddage for beboere og deres pargrende,
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samt foredrag med gaestetalere mm. Ved foredrag og andre arrangementer kan der
dog forekomme en mindre egenbetaling.

Alle beboere modtager “Falkeposten” beboernes manedsblad gratis.

Forsikring

Kombineret ansvars- og Igsgreforsikring tegnes efter aftale med Helsinggr Kommune.
Praeemien betales til kommunen manedligt, og aftales for en fuld maned ad gangen.
Andringer skal sdledes meddeles i receptionen pa Falkenberg mindst 1 maned for
endringer gnskes at traede i kraft.

Forsikringen omfatter 2 dele, som ikke kan tegnes uafhaengigt af hinanden.
Indboforsikring daekker ved brand, vandskade, indbrudstyveri og simpelt tyveri.
Ansvarsforsikring deekker ved ansvarspadragende handlinger.

Ved flytning fra Falkenberg ophgrer forsikringen efter 14 dage.

Forsikringen daekker ikke dgdsbo.

Vask af eget tgj

Tgjvask kan ske i boligenhedens vaskeri, hvor der findes vaskemaskine og tgrretumbler.
Beboeren ordner eget vasketgj i samarbejde med de pargrende og/eller medarbejdere.
Beboeren deltager i arbejdet med vasketgjet alt efter hvor meget, den enkelte kan.

Beboeren anvender egne dyner og puder, dette vaskes sammen med beboerens
personlige tgj. Dundyner kan kun anvendes hvis pargrende varetager vask p& grund af
tgrreleengden.

Helsinggr Boligselskab/Boliggarden udleverer et elektronisk vaskekort til hver beboer.
Dette afleeses automatisk nar vaskemaskine og tgrretumbler benyttes, og der betales
Igbende via huslejen.

Beboerne betaler sdledes i forhold til eget behov/forbrug.
Beboerne sgrger selv for tgjkurve med 13g.
Det anbefales, af hensyn til indeklimaet at tgjet tgrres i tumbleren.

Personalet har ikke mulighed for at hjeelpe beboere, der gnsker anden tgrreform end
tgrretumbler. Ligesom det ikke er muligt at yde hjeelp til handvask eller anden
specialvask.

Beboeren er som udgangspunkt selv ansvarlig for tgjet. Hvis en medarbejder hjaelper
med tgjvask, og der sker skade pa tgjet, kan der sgges erstatning gennem
kommunens/egen ansvarsforsikring.

Toiletartikler

Toiletartikler til personlig brug bestar af h&ndsaebe, flydende saebe til brusebad,
harshampoo, kropslotion, deodorant, tandpasta og evt. Steradent til protese, tandbgrste
samt skumvaskeklude til nedre toilette.

Disse artikler kan kgbes i kiosken pa plejehjemmets Centertorv, eller indkgbes af
pargrende.

Digital selvbetjening - Tilmelding servicepakke lsegevalg med mere

Du er blevet visiteret til plejehjemmet Falkenberg, derfor har vi brug for oplysninger fra
dig. Bl.a. i forhold til dine valg af kost- og serviceydelser, laegevalg og
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samtykkeerklaeringer med mere. Du eller dine pargrende kan anvende den digitale
selvbetjeningslgsning til at videregive dine gnsker.

Du eller din pargrende skal oplyse os om den mailadresse, hvor til du/I gnsker at
modtage et link til komme godt i gang med den digitale selvbetjeningslgsning.

N&r du/I digitalt har valgt/udfyldt tilmeldingen, skriver du/I under, enten med
underskrift p@ skeermen eller med MitID. Din tilmelding sendes efterfslgende digitalt og
sikkert til Helsinggr Kommune, og opbevares efter geeldende regler.

Du behgver ikke at have MitID for at anvende den digitale Igsning.

Hvis du eller dine pargrende har brug for hjeelp til at udfylde den digitale
selvbetjeningslgsning, kan plejehjemmet naturligvis hjaelpe dig.

Indflytning - Godt at vide ved indflytning

Boligkontrakt

Boligen pa plejehjemmet Falkenberg lejes af Helsinggr Boligselskab. I forbindelse med
indflytningen udleverer Boligselskabet ngglebrikker og orienterer nye beboere om
forhold vedrgrende betaling af husleje, varme, el, husorden, vaskeri og vinduespudsning
mv.

Der skal underskrives en boligkontrakt med Helsinggr Boligselskab. Hvis nye beboere
har behov for hjaelp i den forbindelse, kan Helsinggr Kommunes Pensionistvejleder
kontaktes via Borgerservice pa tif. 49 28 28 28.

Ngglebrikker

For at opnd stgrst mulig sikkerhed for alle beboere og medarbejdere pa Falkenberg, vil
vi pa plejehjemmet meget gerne informeres om, hvem beboerne leverer deres ekstra
ngglebrikker videre til. Ved indflytningen bliver der udleveret en blanket, der kan
udfyldes med data p& dem, beboeren har valgt at udlevere ngglebrikker til. Det
forventes, at pargrende, der har faet udleveret ngglebrik, anvender denne ved alle
besgg.

Der udleveres 3 ngglebrikker. En af disse ngglebrikker giver adgang til veerdiskabet,
hvis plejehjemmet bistdr beboeren i administration af vaerdier, er denne adgang fjernet
fra brikken. Desuden udleveres 2 nggler til den personlige postkasse.

Beboeren er ansvarlig for ngglerne, og skal erstatte nggler, der bliver vaek.

Ekstra ngglebrikker kan bestilles/kgbes i receptionen.

Boligindskudslan
Lejere, der flytter i alment boligbyggeri eller eldrebolig, kan sgge om boligindskudslan.

Laes mere om betingelserne for at fa 1an, samt hvordan der sgges pa Helsinggr
Kommunes hjemmeside: www.helsingorkommune.dk, eller ved at kontakte Helsinggr
Kommunes Pensionistvejleder via Borgerservice pa tIf. 49 28 28 28.

Boligydelse
Boligydelse er betegnelsen for boligstatte til pensionister.

Lees mere om betingelserne for at fa boligydelse, samt hvordan der sgges pa Helsinggr
Kommunes hjemmeside: www.helsingorkommune.dk, eller ved at kontakte Helsinggr
Kommunes Pensionistvejleder via Borgerservice pa tIf. 49 28 28 28.
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Varmetillaeg

Varmetillaeg gives kun til folkepensionister og til fgrtidspensionister, der er tilkendt
fgrtidspension efter de regler, der var gaeldende indtil 1. januar 2003.

Der kan opnds varmetillaeg uanset boligform. Varmetillaegget udbetales sammen med
gvrige pensionsydelser og er afhaengigt af den personlige tilleegsprocent.

Laes mere om betingelserne for at fa varmetillaeg, samt hvordan der sgges pa Helsinggr
Kommunes hjemmeside: www.helsingorkommune.dk.

Boligens opdeling

Boligen indeholder en kombineret stue/soverum samt eget badevaerelse med toilet og
brusebad. Dertil kommer et depot umiddelbart uden for hoveddgren ind til boligen.

Der er installeret et lille tekgkken i hver bolig indeholdende vask, kgleskab og
kgkkenskabe. I et af kgkkenskabene er isat en veaerdiboks og et medicinskab - se
nzermere om disse skabe under "Medicin” og “Opbevaring af penge og vaerdier” i denne
pjece.

Til hver bolig hgrer ogsa et kleedeskab pa hjul, som ggr det muligt at placere det i
boligen efter eget gnske, samt et mindre skab, ligeledes pa hjul, i badevaerelset.

De fleste af boligerne pa Falkenberg har egen altan/terrasse — enkelte boliger, som er
beliggende over plejehjemmets centerdel, er dog uden.

Gardiner, badeforhaeng og vasketgjskurve

Ovennzevnte er ikke fast inventar i boligen, men nye badeforhaeng kan kgbes i
plejehjemmets kiosk.

Brugte gardiner, badeforhaeng og vasketgjskurve kan, nér “lager” haves, udleveres ved
henvendelse i receptionen.

Beboeren er selvfglgelig velkommen til at medbringe disse effekter hjemmefra.

Vi anbefaler, at der haenges gardiner eller persienner op, af hensyn til privatliv, sol og
varme.

TV - Antenne

Antenne

I boligen er antennestik (digitalt) som giver mulighed for at se standard kanaler (DR1
og DR2) hvis det er et nyere TV, der kan modtage digitalt signal.

Hvis beboere gnsker at kunne se flere programmer, skal dette tilkgbes via en privat
udbyder f.eks. YouSee, Boxer eller anden udbyder.

Paraboler ma ikke placeres pa bygningens yderside eller pa altaner/terrasser.

Indretning i boligen
Seng med madras findes i boligen, nar beboeren flytter ind.
Herudover indretter beboeren boligen med egne mgbler og lamper mm.

Samtidig med at det er beboerens bolig, er det ogsa personalets arbejdsplads, hvor de
risikofrit skal kunne udfgre deres arbejde. Derfor anbefaler vi,

o at der ikke laegges taeppe pa gulvet

e at der er god plads mellem mgblerne
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e at TV haenges pa vaeggen

e at der opseettes loftslampe og anden belysning, f.eks. up-light, iseser ved sengen og
ved kgokkenet, sd personalet kan se at udfgre deres arbejde bdde om aftenen, om
natten samt i gravejr.

Hvis beboeren har kgrestol eller rollator i det fraflyttede hjem, skal disse hjeelpemidler
medbringes pa Falkenberg. Hvis der er andre hjaelpemidler, kontaktes Visitationen for
afhentning af disse. Hvis der opstar tvivl i forhold til indretning af den nye bolig pa
Falkenberg spgrg personalet.

Erfaringen viser, at det er meget vigtigt, for at fa en god start pa det nye liv pa
plejehjemmet, at boligen s& hurtigt som muligt — og helst inden selve indflytningen -
indrettes med mgbler, lamper, gardiner og andre personlige genstande. Dette er isaer
vigtigt, nar det er en beboer med demens, der flytter ind.

Der ma ikke bores i vaagge ud mod badevaerelset.

Der hgrer et depot til hver bolig. Dette kan indrettes efter gnske blot skal vi minde om,
at der skal veaere plads til opbevaring af evt. hjselpemidler.

Beboere/pargrende kan ikke forvente, at medarbejderne passer/vander blomster og
planter i boligen. Kunstige blomster kan med fordel anbefales.

Altaner og terrasser indrettes efter gnske. Beboerne og deres eventuelle pargrende
passer selv udendgrs planter mm.

Medbringes ved indflytning

Det er vigtigt, at beboeren ved indflytning medbringer

e medicin, termometer og sarplejeartikler

e toiletsager og eventuelle bleer - hvis beboeren har bevilling i forvejen
e skumvaskeklude til nedre toilette

e alt personligt t@j og fodtgj herunder hjemmesko

¢ dyne og hovedpude - meget gerne brandhaammende dyne, hvis beboeren ryger

Husorden

En husorden er de fzelles regler for ejendommen/plejehjemmet, som beboerne selv kan
veere med til at tilrette. De skal folges af alle, hvis feellesskabet skal fungere godt altsd
en slags leveregler. Mange betragter derfor en husorden som et rimeligt grundlag for et
godt socialt liv pa plejehjemmet, ligesom husreglerne skal vaere med til at beskytte
b&de beboerne og bebyggelsen samt de omkringliggende udendgrs arealer. Falkenbergs
husorden skal altsd veere med til at ggre plejehjemmet til “et endnu bedre sted at
veere”.

Der star i lejeloven, at udlejer skal sgrge for, at der hersker god orden i ejendommen.
Der star 0ogsa, at lejeren skal overholde de almindelige ordensregler, som geelder for
ejendommen. Lejeren skal ogsd sgrge for, at reglerne overholdes af andre som far
adgang til lejligheden. Det er altsa lejerens ansvar, at gaester og andre som er pa
bes@g, overholder reglerne og ikke generer de gvrige beboere.

En husorden kan andres af beboerne, p& beboermgdet som holdes pa plejehjemmet af
boligselskabet 1 gang om &ret. P& dette arlige mgde kan beboerne eller eventuelt deres
pargrende stille andringsforslag til husordenen.

Pjecen Husorden kan udleveres til 1ans, ved henvendelse til vicevaerterne pa Falkenberg.
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Hverdagen i boligenheden

Dagligdagen i leve- bo miljget

Beboeren bestemmer og ggr det han/hun kan selv - vi stgtter, vejleder og hjeelper efter
den enkeltes behov.

Godt naboskab

Medarbejderne opfordrer til, at beboerne/vi hjeelper hinanden med at leve op til
nedenstaende for at opnd et godt naboskab.

e Beboerne/vi sgrger for, at her er plads til os alle

e Beboerne/vi er mod andre, som vi gnsker, andre skal veere mod os

e Beboerne/vi hjeelper og passer pa hinanden

e Beboerne/vi yder vores bedste for at opna et godt naboskab

e Beboerne/vi giver plads til, at vi er forskellige f.eks. i forhold til meninger og gnsker

e Beboerne/vi giver mulighed for at spise i ro og fred bl.a. ved at slukke tv

e Beboerne/vi passer pa ting og mgbler, bade egne og andres

Boligen

Boligen er beliggende i en boligenhed. En boligenhed bestar af tolv eller tretten boliger,
vaskeri, falles kgkken i forbindelse med feelles spise- og dagligstue samt et kontor til
personalet.

Gaester

Beboeren bestemmer selv hvem, hvorndr og hvor mange gaester denne gnsker at
modtage i egen bolig. Hvis beboeren har valgt at udlevere ngglebrik til enkelte af deres
geester, bedes disse ngglebrikker altid anvendt efter kl. 16, hvor hoveddgren |3ses.

Beboeren og geesterne skal i faellesskab sikre, at gvrige beboere ikke generes, og at
personalet fortsat frit kan udfgre deres arbejde.

Hvis beboere og deres gaester gnsker at spise sammen, opfordrer vi til, at man spiser
sammen i beboerens egen bolig eller pd Centertorvet. Nogle gange kan en enkel gaest
spise sammen med beboeren i enhedens feellesstue, men af hensyn til enhedens gvrige
beboere bgr det altid fgrst aftales med en medarbejder. Medarbejderen har overblik
over f.eks. beboernes faste pladser ved bordet eller andre hensyn, som er med til at
skabe en hyggelig stemning omkring maltidet.

Hvis du er gaest under et maltid, henstiller vi til, at du viser hensyn til de gvrige beboere
og selv henter maden og hjaelper med at rydde af.

Spiser beboerne og deres geester i egen bolig, skal man anvende og renggre eget
service i boligen. Det er ikke muligt at Iane service i faelleskgkkenet.

Det er vigtigt, at alle enhedens beboere kan opholde sig i de faelles opholdsrum. Gaester
er velkomne p& beboernes preemisser.

Beboere der tager ud af huset bedes give besked til personalet af hensyn til beboerens
sikkerhed.
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Hjeelp til selvhjzelp

I forbindelse med visitation til plejebolig vurderes den kommende beboers
funktionsniveau. Der er i alt fem kvalitetsstandarder, som beskriver Helsinggr
Kommunes tilbud inden for sundhed og omsorg. De kan findes p& Helsinggr kommunes
hjemmeside: helsingor.dk/kvalitetsstandarder, hvor der bl.a. i krav til beboeren,
naevnes "at beboeren skal deltage, sa aktivt som muligt, og selv udfgre de opgaver,
beboeren er i stand til”. Den daglige pleje og omsorg som ydes i plejeboligen, vil veere
individuelt afhaengig af funktionsvurdering samt ud fra beboerens selvbestemmelsesret
og individuelle gnsker og behov (A ldreloven). Dette sker i dialog mellem beboer og
medarbejder, og 0gsa gerne i taet dialog med dine pargrende, hvis du giver tilladelse til
dette.

Malsaetningen for al hjeelp er, at stgtte og vejlede sdledes, at funktionsniveauet bevares
eller bedres gennem vedligeholdende aktiviteter - hjzelp til selvhjaelp.

Saledes vil vi forvente en aktiv indsats pa de omrader, hvor beboeren kan bidrage f.eks.
ved at hjalpe med planlaegning af menu, borddakning, eget vasketgj, oprydning,
renggring m.m.

Dag

Om dagen foregar de fleste praktiske ting, sdsom renggring, tgjvask, treening og
deltagelse i aktiviteter i dagcenter, frisgr, fodterapeut, ture ud af huset m.m.

@nsker beboeren eller de pargrende, at tale med personalet om specielle ting, er det
mest hensigtsmaessigt, at dette ogsa foregdr i dagtimerne.
Aften

Om aftenen er der faerre praktiske ting, som skal ggres og derfor faerre medarbejdere.
Faerre medarbejdere betyder dog ikke, at det naere og hyggelige fzellesskab med
samveer i enheden ikke prioriteres.

Nat

Om natten gnsker vi mest mulig fred og ro i alle boligenheder, s& alle beboere sikres en
god nats sgvn.

@nsker beboeren at se TV eller andet skal dette foregd, s& de gvrige beboere ikke
generes.
Maltider

Ved spisetid mgdes beboerne som udgangspunkt i boligenhedens spisestue hvor maden
nydes i feellesskab.

Morgenmad tilberedes i samarbejde mellem den enkelte enheds beboere og
medarbejdere og spises i enheden.

Koldt- og varmt maltid planleegges og tilberedes centralt i plejehjemmets centerkgkken
ud fra beboernes gnsker og medarbejdernes faglige viden om erneering.

@nsker en beboer at spise i caféen med gaester, anbefales det at afmelde mad i
enheden og spise dagens lune ret i caféen, da der ikke serveres samme ret i enhederne
og caféen.

Hvis beboeren gnsker at spise i egen bolig, skal denne sd vidt muligt selv hente sin mad
i faellesstuen. Kun hvis beboerens dokumenterede almene tilstand forhindrer dette, vil
beboeren kunne modtage hjzelp til at fa maltidet bragt til boligen.

e Morgenmad tilbydes mellem kl. 8.00 og 10.00

e Formiddagskaffe og vand/saft star fremme i feellesstuen mellem kl. 10.00 og
11.00
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e Frokost (koldt maltid) tilbydes mellem kl. 12.30 og 13.00

e Eftermiddagskaffe star fremme i faellesstuen mellem kl. 14.30 og 15.30
e Aftensmad (varmt maltid) tilbydes omkring kl. 17.30

o Aftenkaffe star fremme i faellesstuen efter aftensmaden

@nsker beboeren f.eks. vin, @l, sodavand og juice til maden, skal beboeren selv
kgbe/betale dette. Dette kan evt. kgbes i caféen.

Personligt

Sygepleje

Sygepleje ydes gratis til alle beboerne pa plejehjemmet. Sygeplejen ydes efter faglig
vurdering.

Sygeplejeartikler

I Helsinggr Kommune betaler beboeren ikke for almindelige anvendte
plejehjeelpemidler, herunder sygeplejeartikler til f.eks. sar eller lignende. Produkterne
tilbydes efter faglig vurdering.

Skal der bruges special produkter kan der i visse tilfaelde veere egenbetaling pa
produkterne. Personalet vil informere dig omkring dette i den aktuelle situation.

Kropsbarne hjelpemidler

Efter servicelovens § 112 kan der ydes stgtte til hjaelpemidler. Har du en varig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, kan du sgge om kropsbarne hjaelpemidler.

Du kan fa bevilget kropsbarne hjaelpemidler, hvis hjeelpemidler i veesentlig grad:
¢ Kan afhjaelpe varige fglger af din nedsatte funktionsevne
e Kan lette din dagligdag i dit hjem

Kropsbarne hjzelpemidler er en betegnelse for hjeelpemidler, der baeres pa kroppen eller
bruges i relation til kroppen.

Kropsbarne hjeelpemidler er personlige og skal ikke afleveres tilbage, hvis du ikke
laengere har brug for dem.

For nogle kropsbdrne hjaelpemidler er der egenbetaling. Personalet vil informere dig
omkring dette i den aktuelle situation.

Eksempler pd kropsbarne hjselpemidler:
e Arm- og benproteser
e Indlaeg eller ortopaadisk fortgj
e Stomihjeelpemidler

e Inkontinenshjaelpemidler bl.a. bleprodukter, Uri-dom og kateter
Egenbetaling pa f.eks. spritswaps

e Diabeteshjeelpemidler
Egenbetaling pa f.eks. spritswaps og kanylespand

e Kompressionshjaelpemidler
Egenbetaling pa f.eks. stgttestremper og polstervat

e Brystproteser
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Personalet hjalper dig gerne med ansggning.

Du kan laese yderligere omkring hjselpemidler pa Helsinggr Kommunes hjemmeside
under "hjeelpemidler og forbrugsgoder”.

Livsforleengende behandling og genoplivning

For at sikre, at du far en vaerdig afslutning pa livet, gnsker vi pa Falkenberg at
understgtte, at der bliver taget stilling til fravalg af livsforlaengende behandling og
genoplivning sa snart det vurderes fagligt relevant, eller ndr du gnsker det.

Det er vigtigt, at vi har et godt samarbejde mellem dig, evt. dine pargrende, din
behandlingsansvarlige laege og personale pa Falkenberg omkring dette.

Selv om snakken kan vaere sveer. Har vi behov for at have denne samtale med dig, din
lzege og evt. dine pargrende omkring dine gnsker, sa vi kan understgtte dette bedst
muligt og give dig en god afslutning pa livet.

Du kan laese mere omkring fravalg af behandling i den sidste tid pa hjemmesiden
"Styrelsen for Patientsikkerhed - En god afslutning pa livet”. Her stdr der mere om
fravalg af livsforlaengende behandling og genoplivning.

N&r du fylder 60 ar, kan du registrere, hvis du ikke gnsker at blive forsggt genoplivet
ved hjertestop. Du skal veere i stand til at varetage dine helbredsforhold, nar du
foretager registreringen. Det betyder, at du skal vaere habil og i stand til at forstd
konsekvenserne af dit valg.

For at registrere dit valg i forhold til genoplivning, skal det ske pa Sundhed.dk via MitID.
Hvis du ikke har mulighed for at ggre dette digitalt, kan du registrere dit fravalg via en
blanket, som sendes med posten.

Blanketten hentes pa “Sundhed.dk”, udfyldes manuelt og sendes til den adresse der
stdr pa den. Derefter vil dit valg blive registreret pa din side i Sundhed.dk og kan ses i
din patientjournal, som anvendes af sundhedspersoner.

Behandlingstestamente

Hvis du har oprettet et behandlingstestamente, vil Plejehjemmet Falkenberg gerne
underrettes, sa vi kan rette os efter hvad der er besluttet.

Det er altid en leeges vurdering, hvorndr du er i en tilstand, hvor behandlings-
testamentet skal traede i kraft.

Min sidste vilje

I min sidste vilje kan du bl.a. skrive dine gnsker ned for din sidste tid. P& Falkenberg
har vi en pjece, du eller evt. dine pdrgrende kan fa udleveret ved henvendelse i
receptionen.

Nar du har udfyldt den, gnsker vi at fa en kopi retur, sd vi kan imgdekomme dine
gnsker bedst muligt.

Fremtidsfuldmagt

En fremtidsfuldmagt er en fuldmagt, som kan saettes i kraft en gang i fremtiden, hvis du
bliver syg eller svaekket og mister evnen til selv at tage vare pa dine gskonomiske eller
personlige forhold. Med en fremtidsfuldmagt kan du i god tid beslutte, hvem der i
fremtiden skal foretage handlinger pa vegne af dig.

En fremtidsfuldmagt er et frivilligt og privat alternativ til en almindelig fuldmagt. Denne
kan findes pa Borger.dk.
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Familieretshuset tager stilling til, om fremtidsfuldmagten skal aktiveres pa baggrund af
bl.a. en laegeerklzering om din tilstand.

Vi pa Falkenberg har behov for at fa information om du har oprettet en
fremtidsfuldmagt, sd vi kan registrere det i din journal.

Organdonation

Som fglge af ny lovgivning vedrgrende organdonation er alle danskere over 18 ar pr.

1. juni 2025 blevet tilmeldt Organdonorregisteret.

Du skal selv ind og registrere dette. Det sker via Sundhed.dk, hvor du kan veaelge enten
at give "Fuld tilladelse”, "Begraenset tilladelse”, overlade beslutningen til dine pargrende
eller nedlaegge forbud.

Har du ikke mulighed for at registrere dig med MitID kan du fa den lille folder tilsendt,
hvor i du giver din mening til kende. Folderen sendes efterfglgende til den adresse der
star bag pa. Derefter vil dit valg blive registreret pa din side i Sundhed.dk og kan ses i
din patientjournal, som anvendes af sundhedspersoner.

Digital adgang til egen journal

Beboere har mulighed for at fa lseseadgang til egen journal.

Pargrende kan ogsa fa laaseadgang hvis beboeren samtykker.

P& "Borger.dk” findes en vejledning til blanketten “Samtykkeerklzering” samt link til
adgang via MitID.

Leeseadgang kan udelukkende s@ges elektronisk.

Det tager op til 10 hverdage fra ansggningen er modtaget, til laeseadgangen er oprettet.
Leeseadgang til egen journal erstatter IKKE anmodning om aktindsigt.

Anmodning om aktindsigt skal sgges via Helsinggr Kommunes hjemmeside.

Praktisk bistand

Praktisk bistand f.eks. hjzelp til personlig pleje og renggring ydes efter det visiterede
funktionsniveau.

Vores mal er at hjeelpe beboerne med at vedligeholde og gerne styrke de faerdigheder,
de allerede har. Derfor yder vi kun hjzelp til de omr@der, hvor beboerens formaen ikke
sI3r til.

Traening
Der tilbydes treening til beboere ud fra en faglig vurdering.

Personalet i Dagcentret besgger kort efter indflytning beboeren for at fortzelle om
beboerens muligheder for traening og aktiviteter i Dagcentret. Vi vil gerne have viden
om beboerens gnsker, interesser og behov, og vi forsgger i videst muligt omfang at
imgdekomme disse. Den enkelte beboers vigtigste traening er dog at holde sig i gang
ved selv at klare s& mange daglige ggremal som muligt.

Forflytning

I henhold til Lov om Arbejdsmiljg og Helsinggr Kommunes forflytningspolitik
lofter personalet aldrig p§ beboerne. Personalet forflytter i stedet for at Igfte.

En god forflytning er behagelig og skansom og aktiverer beboeren. En god forflytning er
let, hurtig og sikker at udfgre for personalet. P& plejehjemmet Falkenberg er det kun
hjeelpemidlerne der lgfter!

I alle boliger er der skinner til loftlifte.
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Hjzelpemidler
Seng med madras er standard i alle boliger.

Arten af seng, madras og gvrige hjaelpemidler herunder sengebord tilbydes efter faglig
vurdering.

Sengebordet er et arbejdsredskab til brug for personalet. Derfor ma bordet ikke
anvendes til at stille lamper, nips med mere pa.

"Kald”, herunder snor i bolig til ngdkald samt armkald med mere, tilbydes ligeledes efter
en faglig vurdering. “Kald” ma kun anvendes som ngdlgsning ud fra de aftaler, der er
indgdet ved udlevering.

Falkenberg har et standardsortiment af hjaelpemidler. Hvis der er behov for
hjeelpemidler vi ikke har i vores sortiment, kan vi vaere behjzelpelige med at ansgge om
dette.

Hgreapparat

Ordineret hgreapparat efter undersggelse pa hgreklinik betales af Helsinggr Kommune.
Det er muligt at indg% i kommunale ordning om vederlagsfri levering af batterier til
hgreapparat.

Teleslynge
Der er mulighed for at benytte teleslynge i fglgende rum

e I feellesstuen i hver enhed

e P3 Torvet, i receptionen, dagcentrene inkl. billard og biblioteket, i traeningslokalet
samt i mgdelokale 2.1.

Personlige tillaeg

Tildeling af personlige tillaeg, f.eks. varmetillzeg, fodplejekort, medicinkort,
fysioterapeutisk behandling, kropsbarne hjzselpemidler, kiropraktisk behandling, briller
m.v. er afhaengige af din formue- og indkomstforhold.

Naermere information om personlige tillaeg kan findes pd Helsinggr Kommunes
hjemmeside: www.helsingorkommune.dk.

Plejehjemmet Falkenberg kan veaere behjaelpelig med at sgge personlige tillaeg, under
forudsaetning af at beboeren har MitID og digital postkasse.

MitID / Digital Post

Du har til- eller fravalgt digital post.

Hvis du skal sende personlige informationer til os, skal du ggre det sikkert.

Derfor skal du bruge Digital Post. Digital Post kraever MitlID.

Du kan oprette MitID pa MitID.nu, ved henvendelse til

Borgerservice pa tIf. 49 28 28 28, eller ved henvendelse til personalet pa Falkenberg.
P& Falkenberg kan du ogsa fa hjzelp til at leese din Digitale Post.

Alle borgere har selv ansvar for at fa adgang til egen Digital Postkasse, og laese posten i
denne. Det er derfor vigtigt at du har til- eller fravalgt Digital Post.
Hvis du har fravalgt digital post, modtager du din post som hidtil i din fysiske postkasse.

Du kan laese mere om Digital Post pa - helsingor.dk

Digital Post / E-mail
En E-mail er som et 8bent postkort. "Alle” kan lsese mailen.
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N&r E-mail, der indeholder personfalsomme oplysninger* besvares, skal offentlige
myndigheder, herunder alle ansatte pa plejehjemmet Falkenberg, udelukkende svare
via Digital Post. Derfor vil du, med baggrund i persondataloven, modtage svar med
Digital Post eller som almindeligt brev, selvom du har sendt en E-mail.

*Hvad er en personfglsom oplysning?

Alle oplysninger der kan henfgres til en person, er personoplysninger. Dvs. oplysninger
som fx navn, adresse, fgdselsdato, telefonnummer, stilling, titel, eksamen, ansggninger,
familieforhold, bolig, bil, tjenstlige forhold, geeld, skat, sygedage, gkonomi, sociale
problemer og andre private forhold er alle personoplysninger, der er omfattet af
forordningen.

Derudover er oplysninger om race, etnisk oprindelse, politisk overbevisning, religion,
fagforeningsmaessige tilhgrsforhold, genetiske og biometriske data, helbredsoplysninger
og seksuelle forhold eller orientering kategoriseret som fglsomme personoplysninger,
der skal handteres med skaerpet opmaerksomhed.

Kilde - datatilsynet.dk

Sundhedskort

Der er valgfrihed mellem sygesikringsformerne Gruppe 1 og Gruppe 2. Gruppe 1 sikrer
gratis lzegehjzelp hos alment praktiserende laege. Gruppe 2 sikrer adgang til laegehjeelp,
hos alment praktiserende laege efter frit valg mod honorar.

Der skal betales ved skift af laege, sygesikringsgruppe eller ved bestilling af nyt
sundhedskort, hvis det gamle er mistet. Sundhedskortet er gratis, nar du flytter til ny
adresse.

Du skal bruge den digitale selvbetjeningslgsning for at bestille et nyt sundhedskort.

Laage- og speciallege

I sygesikringsgruppe 1 kan der ved behov rettes henvendelse til laegen evt. ved hjalp
fra personalet.

I sygesikringsgruppe 2 skal man vaere opmaerksom pa, at konsultationer og
vagtleegebesgg skal afregnes med kontant betaling.

Indlaeggelse pa sygehus finder sted efter henvisning fra alment praktiserende laege,
vagtlaege eller speciallaege. Akut indlaeggelse sker til naermeste hospital.

Specialleeger med flere tager ofte gebyr for udeblivelse.

Kgrsel til lsege og behandling

Kgrsel til laege og speciallaege

Plejehjemmet Falkenberg sgger bevilling for alle beboere efter Sundhedsloven § 170 og
Serviceloven § 11. N&r bevillingen er modtaget, bestiller medarbejder den kgrsel, der er
pakraevet via Movia, Flexkommune.

Hvis naermeste speciallaege er uden for Helsinggrs kommunegraense, sgger
medarbejderne speciel bevilling hos Borgerservice.

Der kan ikke sgges om bevilling af kgrsel til optiker, da der er mulighed for at bestille

optikerbesgg i egen bolig.

Hvis du er omfattet af sygesikringsgruppe 1, modtager social pension og ikke kan tage
offentlige transportmidler er du berettiget til kagrsel til lz2ge og naermeste specialleege.

Ligeledes kan du efter Serviceloven § 117 mod en manedlig egenbetaling fa bevilget
kgrsel til behandlingsmaessige formal - fx fysioterapi og tandleege.
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Fritidskgrsel

Du kan blive visiteret af kommunen til Movias flexhandicap kgrselsordning. S& frem du
er sveert bevaegelseshaemmede, blind eller steerkt svagsynet. Der er en vis egenbetaling
for kgrslen.

Kgrsel til sygehus ved indlaeggelse eller behandling

Skal du til behandling eller undersggelse pa hospital, skal du veere visiteret til
kgrselsordningen flexpatient, af den region du er bosat i.

Som udgangspunkt er det Falkenbergs medarbejdere, der bestiller kgrsel til beboeren
ved indlaeggelse eller behandling pa sygehus.

Hvis beboeren eller de pargrende selv gnsker at bestille karsel, er det vigtigt ALTID fgrst
at aftale det med medarbejderne for at undgad dobbeltbookning. Nar der bestilles, skal
nedenstdende fglges:

Kgrselskontoret Nordsjaellands Hospital tager sig af alle kagrsler til egne hospitaler. De
kan kontaktes mandag - torsdag kl. 8-15.30 og fredag kl. 8-15 pa tIf. 3869 7010.

Spgrgsmal angdende kgrsel kan rettes til Teamleder i enheden.

Medicin
Ved behov yder plejens medarbejdere hjzelp til medicinhandtering.

Fast medicin dispenseres sa vidt muligt som dosisdispenseret medicin. Dosisdispenseret
medicin leveres af Apoteker i Helsinggr. Personalet hjzelper med at igangseette
dosisdispensering.

Fordele ved dosispakket medicin:

e Du far og betaler kun for den medicin, du skal bruge

e Du undgdr at have medicin i overskud

e Huvis du har behov for hjeelp til at dosere din medicin, og din lzege vurderer, at
din medicinering er egnet, er dosispakket medicin den bedste og mest sikre
lgsning

Du kan lzese yderligere omkring dosispakket medicin i pjecen “Dosispakket medicin”,
som du kan fa udleveret i receptionen.

Anden medicin doseres i aesker, som du selv betaler for.
Medicinen bestilles af personalet og sendes til Falkenberg via det apotek du veelger.
Nar personalet administrerer din medicin, opbevares denne i afldst skab i boligen.

Beboere der veelger selv at administrere deres medicin, rader selv over boligens
medicinskab.

Afhaengigt af indkomst, kan der sgges om medicinkort i Borgerservice pd Prgvestenen,
lzes mere pad Helsinggr Kommunes hjemmeside - helsingorkommune.dk, eller ved at
kontakte Helsinggr Kommunes Pensionistvejleder via Borgerservice pa

tif. 49 28 28 28.

Personlige tillaeg

Der findes 3 typer af tilskud - helbredstillaeg, udvidet helbredstillaeg samt personligt
tillaeg.
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Helbredstillaeg

Ydes til folkepensionister og fgrtidspensionister fgr 1.1.2003. Der kan sgges om
helbredstillzeg til helbredsbetingede udgifter, som den offentlige sygesikring giver
tilskud til. Det drejer sig om laegeordineret medicin, almindelig tandbehandling,
fysioterapi, kiropraktik, fodterapi og psykologhjaelp.

Udvidede regler om helbredstillaeg

Der ydes tilskud til tandproteser, briller og fodbehandling. Kriterierne er de samme som
for helbredstilleeg. Der skal altid sgges i kommunen inden der bestilles behandling/
vare.

Personlige tillaeg

Ydes til deekning af rimelige og ngdvendige udgifter til folkepensionister og
fgrtidspensionister fgr 1.1.2003, som er i en gkonomisk vanskelig situation. Der
foretages altid en konkret individuel gkonomisk vurdering. Der kan f.eks. ydes tilskud til
egenbetaling efter helbredstillaeg, supplement til brgkpension, szerlig dyr
tandbehandling, etablering i bolig m.v.

Mere information kan fas pa Helsinggr Kommunes hjemmeside - helsingorkommune.dk,
eller ved at kontakte Helsinggr Kommunes Pensionistvejleder via Borgerservice
pa tIf. 49 28 28 28.

@konomi

Der henstilles til, at beboeren selv eller de pargrende sgrger for alle skonomiske
forhold. Pensionistvejlederen i Helsinggr Kommune kan i seerlige tilfeelde hjzlpe.

Helsinggr Kommunes Pensionistvejleder kan kontaktes via Borgerservice
pa tiIf. 49 28 28 28.

Omsorgstandpleje

Beboere kan beholde egen tandlaege efter indflytningen pa plejehjemmet.
I seerlige tilfeelde, med udgangspunkt i beboerens funktionsniveau, kan beboeren
visiteres til omsorgstandplejen.

Der rettes henvendelse til plejehjemmets personale, hvis beboeren gnsker at blive
visiteret til omsorgstandpleje.

Ved tilmelding til omsorgstandpleje betales en &rlig egenbetaling, som opkraeves efter
forste tandlaegebesgg. Nar den &rlige egenbetaling er betalt, er alle tandeftersyn og
behandlinger resten af aret gratis.

Belgbet reguleres arligt efter satsreguleringsprocenten fastsat af Indenrigs- og
Sundhedsministeriet.

Belgbet traekkes via din pension, eller sendes som opkraevning pa et girokort hvis du
ikke far pension.

Omsorgstandplejen har klinik pa Falkenberg. Lees mere om ordningen p& Helsinggr
Kommunes hjemmeside - helsingor.dk.

Opbevaring af penge og veerdier

I alle boliger pa plejehjemmet Falkenberg findes et indbygget vaerdiskab. Det forventes
at beboerne selv og/eller eventuelle pargrende administrerer anvendelsen af
veerdiskabet.
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Hvis plejehjemmet/medarbejderne skal bistd beboeren i administration af vaerdier i
skabet, er det af sikkerhedsmaessige arsager udelukkende plejehjemmet der har adgang
til veerdiskabet.

Vi anbefaler, at der ikke opbevares store kontante belgb, smykker samt andre vaerdier i
boligen.

Faellesomrader

Ledelse

Det er altid muligt at traeffe aftale med en fra ledelsen ved henvendelse i receptionen
eller via ledernes mail eller telefon - se mailadresser og telefonnumre pa plejehjemmets
hjemmeside - plejehjemmetfalkenberg.dk

Info-tavle

Info-tavlen haenger i hallen taet pa receptionen. P& tavlen vises bl.a. plejehjemmets
hjemmeside, plejehjemmetfalkenberg.dk, hvor informationer om plejehjemmet kan
laeses.

Reception

Plejehjemmets administrative medarbejdere kan kontaktes pa hverdage mellem kl. 9.00
og kl. 14.00, ved personlig henvendelse eller pa telefon 49 28 15 01.

Centertorvet

Centertorvet er plejehjemmets samlingssted i forbindelse med fester og arrangementer
for alle beboerne og medarbejdere. Plejehjemmets flygel star pa Torvet.

P& Torvets storskaerm er der mulighed for at se f.eks. nyheder, film, royale- eller
sportsbegivenheder.

Alle er velkomne til at benytte Torvet/feellesomradet til hyggeligt samveer ved bade
mindre og stgrre arrangementer.

Torvet kan dog veere reserveret af andre til f.eks. undervisning, underholdning,
fgdselsdage, bisaettelse med mere. Derfor er det en god ide, at rette henvendelse til
receptionen for at sikre, at Torvet ikke allerede er optaget og eventuelt reservere.

Café og kiosk

Plejehjemmets café og kiosk ligger ud til Torvet.

I caféen szlges mad, drikke og kaffe.

I kiosken szlges slik, chokolade, elpaerer, toiletartikler, badeforhaeng med mere.
I café og kiosk kan der betales med kontanter eller MobilePay.

Afbestilling af beboernes maltider sker ved henvendelse i caféen - se naermere
information i denne pjece under Servicepakkeaftale/Afbestilling af enkelte maltider.

Pargrendes tilmelding og betaling til plejehjemmets feelles arrangementer f.eks. Mortens
aften, jul og paske sker ligeledes i caféen.

Det er muligt at bestille/betale mad til personlige arrangementer i caféen f.eks. hvis du
som beboer gnsker at invitere gaester.
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Beboere og pargrende har mulighed for at kgbe gavekort til Kiosken, med et minimums
belgb pa 50 kr.

Dagcentre

Dagcenter ligger i forbindelse med Centertorvet. Dagcentret er bade for beboere og
visiterede hjemmeboende borgere.

Derudover har plejehjemmet et dagcenter med to grupper til hjemmeboende borgere
med demens kaldet Samvarsgruppen og Pusterummet.

Som beboer pa plejehjemmet skal du vaere medlem for at deltage i dagcenterets
aktiviteter - se naermere information i denne pjece under
Servicepakkeaftale/Dagcenter.

Traeningssal

I traeningssalen i forbindelse med dagcentret treener bade beboere og hjemmeboende
borgere, som er visiteret til dagcenter/traening.

Derudover er selvhjulpne beboere velkomne til at anvende traeningsredskaberne uden
for dagcentrets abningstid.

Kommunens pensionerede borgere kan melde sig til selvtraening og anvende
treeningssalen i bestemte tidsrum.
Laes mere pa helsingor.dk eller plejehjemmetfalkenberg.dk.

Samarbejdspartnere

Frisgr

Plejehjemmet har aftale med Susanne fra Frisgrsaxen, Ergvej 11 i Alsgarde,
Som udgangspunkt kommer frisgren den andensidste onsdag i hver maned.

Se naeste 3bningsdato ved salonen pa Falkenberg.

Der skal som udgangspunkt altid bestilles tid hos frisgren to dage fgr aktuel dato.

Tidsbestilling sker via personlig kontakt til Susanne i 8bningstiden, ved at ringe til
Susanne pa tIf. 60 66 89 75, eller mail sufinn@hansen.dk

Hvis beboeren bliver forhindret i at overholde aftalen, f.eks. pd grund af sygdom, sa
husk at melde afbud s3 hurtigt som muligt via ovenstaende tif.nr. eller mail.

Det star selvfglgelig beboeren frit for at anvende anden frisgr enten i egen bolig eller
ude af Huset.

Fodterapeut

Plejehjemmet har aftale med “Fodterapeuterne Holm og Andersen”. Beboere kan
tilmelde sig denne Fodterapi ved indflytning, eller pa et senere tidspunkt ved at
henvende sig til personalet.

Blanket vedrgrende tilmelding ligger i “Indflytningsmappe” til underskrift.

Der betales via MobilePay eller bankoverfgrsel.

Det star selvfalgelig beboeren frit for at anvende anden fodplejeterapeut, enten i egen
bolig eller ude af Huset.

Sygesikringen DANMARK yder tilskud.
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Der kan sgges personligt tillaeag - se naermere information under Personlige tilleeg i
denne pjece.

Apotek

Det star selvfglgelig beboeren frit for at anvende et hvilket som helst apotek, dog skal
apoteket kunne udbringe medicin pa nedenstdende vilkar.

Plejehjemmet Falkenberg anvender som udgangspunkt Axeltorvs, Prgvestenens og
Stengades Apotek i Helsinggr. Der veelges kun et apotek og kun denne underskrives.

Apoteket tilbyder - mod gebyr - pa alle hverdage at bringe medicin til Falkenberg.

Ved behov for akut levering af livsvigtig medicin, efter kl. 17.30 pa hverdage, lgrdag
efter kl. 11.00 samt sgn og helligdage, leveres medicin p& beboerens regning med taxa
fra vagthavende apotek.

Medlemskab af Sygesikringen DANMARK skal oplyses til apoteket (kan eventuelt ske via
kryds p& PBS-aftalen).

Der betales via PBS med kredit Isbende maned + 30 dage. Beboerens pargrende kan
vaelge at hente medicinen.

PBS-ordningen kan fravaelges, hvis beboeren selv sgrger for at medicinen hentes og
betales kontant pd apoteket.

@vrige informationer

Radgivning og stgtte til pargrende

Er du pargrende til en med demens sygdom, kan du kontakte kommunens
demenskoordinator pa tIf. nr. 29 28 30 56.

Fa flere oplysninger om dine muligheder pd Helsingsr Kommunes hjemmeside
helsingor.dk — S@g pa "pargrende”.

Transport - Handicap Service

Er et tilbud til fysisk handicappede, der er afhaengige af hjalpemidler, og dermed
afskaret fra at benytte offentlige trafikmidler - laes mere p@ hjemmesiden
moviatrafik.dk/flexkunde.

Flexhandicap kan benyttes ved besgg hos familie eller venner, til teatret eller biograf
samt andet fritidsformal. Handicapkgrsel kan ikke benyttes ved transport til hospital,
lege eller anden behandling.

Fa flere oplysninger om dine muligheder for at anvende Handicapservice ved at
kontakte Helsinggr Kommunes Pensionistvejleder via Borgerservice pa tif. 49 28 28 28.

Bank

I Alsgérde findes ingen bank, men der kan haeves kontanter i dankortautomat i Alsgarde
Centret. Hvis ikke beboeren eller de pargrende selv kan haeve penge, skal der ansgges
om veerge til at varetage gkonomiske forhold.

Beboeren kan evt. fa hjzelp til oprettelse af bankkonto med dankort ved at kontakte
Helsinggr Kommunes Pensionistvejleder via Borgerservice pa tif. 49 28 28 28.

Hvis personale skal hjzelpe beboeren med diverse indkgb enten via plejehjemmets
leverandgrer, som seaelger f.eks. t@gj, sko og tasker eller via nettet f.eks. tobak, SKAL
beboeren have et dankort/MobilePay.
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Postkasse

Post afleveres i den enkelte beboers postkasse. Postkasser findes ved elevatoren i
henholdsvis stueetage og pa 1. sal. Beboerne henter selv deres post, evt. med hjeelp fra
pargrende eller medarbejdere.

Hvis posten skal eftersendes til pargrende, skal beboeren/de pargrende sgrge for
kuverter og frimaerker til formalet.

Aviser/blade

Hvis beboerne abonnerer pa avis eller ugeblad skal det sendes til beboerens egen
postadresse. Husk derfor altid tydeligt navn, adresse og bolignummer.

Telefon

Hvis beboeren gnsker at kunne ringe/modtage opkald, skal denne selv indga
aftale/abonnement med telefonudbyder.

Husdyr

Hvis Beboeren har gnske om at medbringe husdyr ved indflytningen pa Falkenberg, er
vi 8bne over for muligheden. Det forudsaetter dog, at beboeren varetager den fulde
pasning af husdyret samt sikrer at gvrige beboere ikke generes.

Pargrende og gaester er meget velkomne til at medbringe hund, hvis den er rolig og
omgaengelig samt ALTID holdes i snor.

Beboerbladet "FalkePosten”

Bladet “FalkePosten” udkommer én gang om maneden. Her findes informationer, foto
og reportager fra begivenheder og udflugter, vigtige meddelelser og meget, meget
mere...

Falkeekspressen

Donationer har gjort det muligt for os at kgbe en bus til plejehjemmets beboere og
brugere, sa de kan komme pa udflugter.

For at kunne vedligeholde Falkeekspressen, har vi Igbende indsamling i gang.

@nsker man at bidrage til Falkeekspressen, kan henvendelse ske til plejehjemsleder
eller evt. bidrag indbetales via Mobilepay - nummer 877806.

Hjemmeside
Falkenberg har egen hjemmeside www.plejehjemmetfalkenberg.dk

P& hjemmesiden kan der lzeses om Plejehjemmet Falkenberg, om hverdagen, se ugens
menuplan og andre praktiske oplysninger.

Falkenberg har egen Facebookside. P& Facebook findes informationer om ledige
stillinger samt link til Falkenbergs egen hjemmeside. Alle er velkommen til at dele
opslag.

Beboerindflydelse

P& plejehjemmet Falkenberg gnsker vi, at beboerne involveres i alle forhold, der har
med deres daglige liv at ggre. Ligesom pargrende inddrages i den udstraekning
beboerne gnsker det.
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Mulighed for indflydelse sker bl.a. ved indflytningssamtalen, opfglgningssamtalen,
dggnrytmeplanen, Husmgder i enhederne, temaaftener om relevante emner for
beboerne, de pargrende samt borgere udefra.

Frivillige

P& Falkenberg er vi glade for frivillige hander og har fokus pa, at inddrage endnu flere
frivillige i plejehjemmets aktiviteter til gavn og glaede for beboerne.

Vi har fokus pa samskabelse, som tager udgangspunkt i, at vi sammen skaber noget
nyt, nar forskellige parter f.eks. beboere, medarbejdere, pargrende og andre frivillige
sammen i taet dialog definerer og udvikler en handling f.eks. en aktivitet, maske en
gatur, en tur ud i det bl& med bussen, hjemmebag til kaffen, hgjtlaesning fra avisen eller
hvad nu ideen er. Samskabelse sker i et forlgb hvor, vi er gensidigt afhaengige af
hinanden for, at det kan lykkedes.

Hvis man gnsker at bidrage med frivilligt arbejde, kan der rettes henvendelse til en af
Falkenbergs ledere.
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